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RISK IBERITA

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1. Condiciones Generales

1.1 Las presentes condiciones generales de venta (las «Condiciones Generales») rigen las
condiciones generales de suministro por parte de CENTRALERISK IBERIA, S.L. a sus Clientes
de servicios relacionados con la computacion en la nube (los «Servicios en nube» o los
«Serviciosy).

1.2 El Cliente acepta que todas las variaciones de las presentes Condiciones Generales o cualquiera
de las condiciones adicionales contenidas en cualquier orden de compra u otro documento emitido
por el Cliente en relacion con los Servicios en Nube prestados por CENTRALERISK IBERIA,
S.L., no tendran efecto alguno a menos que sean expresamente aprobadas por escrito por
CENTRALERISK IBERIA, S.L. Asimismo, el Cliente acepta que las condiciones generales que
elabore para regular de manera uniforme las relaciones contractuales con sus proveedores no seran
oponibles a CENTRALERISK IBERIA, S.L. excepto que se haga referencia expresa a ellas en
un contrato y sean firmadas por ésta para su aceptacion.

1.3 CENTRALERISK IBERIA, S.L. tiene derecho a modificar las Condiciones Generales a su entera
discrecion, y el Cliente puede consultar la version actualizada de las Condiciones Generales antes
de la compra o de la renovacidn tacita, como se especifica en el punto 9, en la pagina web
https://centralerisk.es/..En caso de que el Cliente continue utilizando los Servicios de
Computaciéon en la nube tras la publicacion de cualquier modificacion, esta se considerara
aceptada.

2. Definiciones

2.1 En el presente Acuerdo, las siguientes expresiones tendran el significado que se les atribuye a
continuacion:

2.1.1 «CENTRALERISK IBERIA»: indica a CENTRALERISK IBERIA., sociedad limitada, NIF
B44892040 - Calle Comte Urgell, n° 240, 7°B, 08036, Barcelona.

2.1.2 «Clientey: la parte (persona fisica o juridica) que, mediante la firma del Contrato, adquiere los
Servicios de Computacion en la nube prestados por CENTRALERISK IBERIA con el Software
analisiscirbe accediendo al portal: https://centralerisk.es/.

2.1.3 «Conclusion del Contrato»: tiene el significado atribuido en el art. 3 de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion;

2.1.4 «Contrato»: indica el acuerdo entre CENTRALERISK IBERIA vy el Cliente;

2.1.5 «Contraprestaciones»: se refiere el precio a pagar por el Cliente por el uso de los Servicios y
tendra el significado que se le atribuye en el Articulo 6;

2.1.6 «analisiscirbe»: es el software propiedad de Centralerisk IBERIA S.L., que realiza un método
innovador de tratamiento y consulta de datos financieros, contables, empresariales y
administrativos, incluidos los proporcionados por el Area de Riesgos del
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2.1.7 «Centro de Datos»: se refiere a CENTRALERISK IBERIA su propio «centro de datos»
(servidores, almacenamiento, equipos de red, cableado, etc.) accesible en el dominio:
https://centralerisk.es/;

2.1.8 «Fecha de Eficacia»: indica y coincide con la fecha de Conclusion del Contrato;

2.1.9 «DATOS»: indica el conjunto de datos referibles al Cliente y proporcionados por éste e
introducidos en los Sistemas de CENTRALE RISK IBERIA para el uso de los Servicios de
Computacion en la Nube;

2.1.10 «Partes»: indica a CENTRALE RISK IBERIA vy al Cliente;

2.1.11 «Portal»: se refiere al portal web al que se puede acceder a través de la pagina
https://centralerisk.es/ desde el que los clientes pueden acceder a los servicios de Computacioén
en la Nube;

2.1.12 «Servicios de Computacion en la Nube» o «Servicios en Nube» o «Servicios»: se refiere a
la concesion de uso, por parte de CENTRALERISK IBERIA al Cliente, del Software
«analisiscirbey» para: (i) la actividad de Reclasificacion y representacion grafica de los DATOS
facilitados por el Cliente; (ii) de forma mas general, la utilizacién de los Servicios prestados por
CENTRALERISK IBERIA accesibles en Nube a través del Portal;

2.1.13 «Add-on» o «Servicios Complementarios»: se refiere a los servicios de pago asociados, o
que puedan asociarse en el curso de la relacion, a los Servicios de Computacion en la Nube o a
los Servicios en Nube o a los Servicios: cuando el Cliente acceda a ellos, se le considerara, en
conformidad de las presentes Condiciones Generales, usuario de los Servicios de Computacioén
en la Nube o de los Servicios en Nube o Servicios;

2.1.14 «Sistemasy: se refiere a la infraestructura de hardware y software (conexion y transmision)
propiedad de CENTRALERISK IBERIA utilizada por ésta para suministrar los Servicios de
Computacion en la Nube instalados en el Centro de Datos.

3. Conclusion del Contrato

El Contrato, regulado por las presentes Condiciones de venta, se considerard concluido con la
realizacion por parte del Cliente del pedido de compra del Servicio, -o de uno o varios de los
Servicios Complementarios- ofrecido por CENTRALERISK IBERIA, S.L.

4. Objeto de los Servicios de Computacion en la Nube — Condiciones de suministro

4.1 Mediante la Conclusion del Contrato, CENTRALERISK IBERIA, S.L. se compromete a permitir
al Cliente la utilizacion de los Servicios de Computacion en la Nube proporcionados por el
Software denominado «analisiscirbey, actualmente instalado en el Centro de Datos mediante
acceso por Internet desde el Portal https://centralerisk.es/ en los términos previstos en las
presentes Condiciones Generales.

4.2 CENTRALERISK IBERIA, S.L. con el Software «analisiscirbe» prestara al Cliente los Servicios
descritos en el area especifica del Portal segtn los precios acordados en el Contrato. En particular,
CENTRALERISK IBERIA, S.L. prestard un Servicio de Reclasificacion de los DATOS,
adquiridos por el Cliente, que permite convertir y reorganizar los DATOS en una forma agregada
y con una grafica original, mejorando su consulta y comprension, y ofrecer, al Cliente
herramientas para la reelaboracion, representacion grafica e impresion de los propios DATOS.




4.3 El acceso se realizara a través de los codigos elegidos por el cliente «ID del Usuario» y
«contrasena.

4.4 Los codigos «ID del Usuario» y «contrasefia» elegidos permitiran al Cliente acceder a su area
reservada.

4.5 El Cliente podra comenzar a utilizar el Servicio a partir de la Fecha de Entrada en Vigor del
Contrato. El Cliente acepta que la no utilizacion del Servicio contratado y no utilizado no le dara
derecho a reembolso alguno.

4.6 El Cliente tendré acceso ilimitado a los registros obtenidos de la operacion de Reclasificacion o
de la prestacion del Servicio durante un periodo de 90 (noventa) dias tras la finalizacion del
Contrato y también tendréa derecho a realizar impresiones de dichos registros.

4.7 El Cliente reconoce y acepta que CENTRALERISK IBERIA, S.L. prestara los Servicios al Cliente
a través de Sistemas compartidos con otros Clientes.

5. Modalidades operativas de utilizacion de los Servicios de Computacion en la Nube

5.1 El Servicio estara disponible accediendo a la pagina web _https://centralerisk.es/ siguiendo las
instrucciones indicadas en la misma.

5.2 El Cliente es responsable de la correcta conservacion y gestion de los codigos de identificacion
de Usuario y contrasefias y se compromete a tomar todas las precauciones necesarias para
garantizar la confidencialidad y el correcto uso de las Contrasefias, exonerando expresamente a
CENTRALERISK IBERIA, S.L. de cualquier responsabilidad al respecto.

5.3 El Cliente podra modificar las Contrasefias, siempre que lo considere oportuno, siguiendo las
instrucciones contenidas en el Portal.

5.4 El Cliente reconoce y acepta que cualquier acceso a los Sistemas realizado mediante el uso
simultaneo de su ID de Usuario y Contrasena le es directamente imputable.

5.5 El Cliente se compromete a notificar inmediatamente a CENTRALERISK IBERIA, S.L. sin
demora, de cualquier uso no autorizado de su Contraseiia o cuenta o cualquier otro problema
relacionado con la seguridad.

5.6 El Cliente declara ser consciente de que, para utilizar los Servicios de Computacion en la Nube,
debe adquirir autonomamente los DATOS e introducirlos en los Sistemas. En cualquier caso,
CENTRALERISK IBERIA, S.L. no sera responsable del uso fallido, o retrasado, del Servicio si
es causado por el fallo en el suministro y/o adquisicion de los DATOS, debido a causas que no le
sean imputables. En particular, el Cliente, sin perjuicio de lo que se acuerde a continuacion,
reconoce y acepta expresamente que el uso de los Servicios de Computacién en la Nube puede
estar sujeto a retrasos y/o fallos de funcionamiento relacionados con el suministro retrasado y/o
defectuoso de los DATOS por parte de los Organismos Publicos y/o terceras personas juridicas.

6. Pago de las Contraprestaciones

6.1 El Cliente abonara a CENTRALERISK IBERIA, S.L. el importe integro de la Contraprestacién
en el momento de la Conclusion del Contrato y/o de su prorroga tacita, tal y como se define en el
art. 10.



6.2 CENTRALERISK IBERIA, S.L. no concedera devoluciones prorrateadas por el tiempo adquirido
y no utilizado.

6.3 CENTRALERISK IBERIA, S.L. se reserva el derecho de modificar las Contraprestaciones y su
politica de pagos, comunicando dichas modificaciones al Cliente a través del ID de Usuario
elegido. En caso de que exista un periodo y un precio especificos para los Servicios de
Computacién en la Nube utilizados por un Cliente, este precio permanecera en vigor durante todo
el periodo. No obstante, en caso de que el Cliente contintie utilizando los Servicios de
Computacién en la Nube superando el periodo especificado, podran aplicarse precios diferentes,
que se consideraran aceptados por el Cliente en caso de renovacion tacita, tal y como se especifica
en el punto 10.

6.4 Con referencia especifica al Servicio Monitor CIRBE, si el Cliente hace un uso del Servicio
adquirido superior al predefinido en el momento de la compra, es decir, «activa» un mayor
numero de entidades informantes en comparacion con el producto Small, Medium o Large
adquirido, CENTRALERISK IBERIA, S.L. tendrd derecho a ajustar el precio de las
contraprestaciones desde el momento del mayor uso del Servicio, segun las tarifas en vigor.

6.6 Los precios de los Productos en el Sitio Web estan indicados en euros e incluyen los impuestos
relacionados con la venta de Productos, entre ellos, el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA).

6.7 CENTRALERISK IBERIA, S.L. se reserva el derecho a modificar el precio de los productos y
servicios ofertados a través del Sitio Web. Para garantizar al Cliente la certeza del precio de sus
Productos, este sera el vigente en la publicidad coincidente con el momento de formalizar el
pedido.

7. Meétodos de pago

El Cliente, al comprar Productos, dispone de los medios de pago SEPA B2B descritos en el sitio web:
https://centralerisk.es/. La compra de los productos se realiza a través del boton "COMPRAR"
presente en el sitio y previa aceptacion explicita de las Condiciones Generales.

8. Devoluciones

8.1 En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, las Contraprestaciones no son
reembolsables, salvo que se disponga expresamente lo contrario. En la medida en que lo permita
la legislacion aplicable, los costes de cualquier devolucidn, en su caso, correrdn a cargo del
Cliente.

9. Compromisos y garantias del Cliente

9.1 El Cliente se compromete a utilizar los Servicios de Computacion en la Nube respetando
plenamente la normativa vigente y los derechos de terceros. En particular, el Cliente reconoce y
acepta que cualquier informacion es responsabilidad exclusiva del titular de la cuenta de la que
procede dicho contenido.

9.2 En caso de incumplimiento del compromiso establecido en el articulo 9.1 anterior,
CENTRALERISK IBERIA, S.L. (sin perjuicio de cualquier otro recurso previsto a su favor en
virtud de la ley y del Contrato) tendra derecho a suspender el suministro de los Servicios de
Computacién en la Nube y el acceso a los Sistemas por parte del Cliente.



9.3 El Cliente se compromete a respetar las modalidades de acceso a los Sistemas comunicadas por
CENTRALERISK IBERIA, S.L. y a no realizar modificaciones en los propios Sistemas, ni en
sus contenidos, que puedan perjudicar de algin modo su funcionamiento.

9.4 Si el Cliente es una persona juridica, deberéd designar, a peticion de CENTRALERISK IBERIA,
S.L.., dentro de su organizacion, a una persona responsable de las relaciones con la propia
CENTRALERISK IBERIA, S.L. y/o su personal designado.

9.5 En ningln caso podra considerarse que CENTRALERISK IBERIA, S.L. incurre en demora o
incumplimiento de sus obligaciones contractuales si no puede prestar los correspondientes
Servicios de Computacion en la Nube a causa o con ocasion del incumplimiento de uno o varios
de los compromisos asumidos por el Cliente en virtud de las presentes Condiciones Generales,
aun cuando dicho incumplimiento sea s6lo parcial y/o impugnado.

9.6 El Cliente se compromete a utilizar personalmente los Servicios de Computacion en la Nube, a no
cederlos a terceros sin el consentimiento escrito de CENTRALERISK IBERIA, S.L., y a utilizar
exclusivamente DATOS referibles al Cliente.

9.7 El Cliente declara y garantiza que tiene la plena titularidad de los derechos inherentes al uso de
los DATOS y de todo el material que serd facilitado o puesto a disposicion por el Cliente a
CENTRALERISK IBERIA, S.L. y/o por ésta introducido en los Sistemas. El Cliente, por tanto,
mantendrd a CENTRALERISK IBERIA, S.L. y a sus empleados, asesores y personas designadas
totalmente indemnes, indemnizados y compensados frente a cualquier accion, derecho y
reclamacion de terceros, que puedan interponerse contra ellos, como consecuencia o en relacién
con el posible uso de los materiales mencionados de forma no regular, no conforme con las leyes
y reglamentos vigentes o, en cualquier caso, en violacion de los derechos de terceros.

9.8 El Cliente se compromete a utilizar los Servicios de Computacion en la Nube exclusivamente para
fines legitimos y apropiados y de conformidad con las presentes Condiciones Generales y con
cualquier politica y/o directriz aplicable.

9.9 El Cliente se compromete a no realizar ninguna actividad que pueda interferir o dafiar los Servicios
en Nube, los servidores y/o las redes conectadas a ésta.

9.10 El Cliente es el unico responsable de realizar copias de seguridad de sus propios DATOS y de
los procedentes del Servicio de Computacion en la Nube, que podra descargar mensualmente
desde el portal, utilizados en el &mbito de los Servicios en Nube.

10. Duracion y prorroga tacita

10.1 El Contrato y las presentes Condiciones Generales tendran una duracion igual a la indicada por
el Cliente en el momento de la Conclusion del Contrato, a partir de la Fecha de Entrada en Vigor
del Contrato, con renovacion tacita a su vencimiento por un periodo de la misma duracion, sin
perjuicio del ejercicio del derecho de desistimiento previsto en el articulo 21 siguiente, que
debera ejercerse 30 dias antes de la fecha de expiracion original o renovada.

10.2 La duracion y prorroga tacita del Contrato y de las presentes Condiciones Generales surtira los
mismos efectos para los «4dd on» o «Servicios Complementarios» asociados desde el inicio o
durante la relacion con los Servicios de Computacion en la Nube, de forma que al cesar o
prorrogarse tacitamente estos Ultimos, cesaran también o se prorrogaran tcitamente los servicios
adicionales, en sus respectivas condiciones econémicas.



11. Indemnizacion

El Cliente se compromete a indemnizar y mantener indemne a CENTRALERISK IBERIA, S.L., a sus
filiales y empresas asociadas, asi como a sus empleados, asesores y/o socios comerciales, frente
a cualquier reclamacion de terceros derivada o relacionada de alglin modo con el uso de los
Servicios en Nube por parte del Cliente, con infracciones de las presentes Condiciones Generales
o, en cualquier caso, con cualquier accioén relacionada con los Servicios en Nube, incluida
cualquier responsabilidad o gasto derivado de reclamaciones, pérdidas, dafios (directos y
consecuenciales), citaciones, sentencias, costes judiciales y honorarios de abogados, de cualquier
tipo y naturaleza. En tales casos, CENTRALERISK IBERIA, S.L. notificara por escrito al Cliente
dichas reclamaciones, citaciones o acciones.

12. Exclusion de las Garantias

12.1 El Cliente reconoce y acepta expresamente que el uso de los Servicios de Computacion en la
Nube tiene lugar bajo su propio riesgo. Los Servicios de Computacion en la Nube son
proporcionados por CENTRALERISK IBERIA, S.L. «tal cual» y «en la medida en que estén
disponiblesy» en los limites maximos permitidos sin perjuicio de las obligaciones impuestas por la
ley; CENTRALERISK IBERIA, S.L. no ofrece ninguna otra garantia o declaracion, expresa o
implicita, incluidas, a titulo de ejemplo, la garantia de buen funcionamiento, la garantia de
conformidad con un fin especifico segun el Real Decreto 1/ 2007.

12.2 En particular, CENTRALERISK IBERIA, S.L. no garantiza que:

. los Servicios de Computacion en la Nube cumplen los requisitos del Cliente;

1. los Servicios de computacion en la Nube funcionen sin interrupciones, de manera puntual,
sean seguros o estén libres de errores;

1. la calidad de cualquier producto, servicio, informacién u otro bien adquirido u obtenido por
el Cliente a través de los Servicios de Computacion en la Nube satisfaga las expectativas
del Cliente,

1v. los Servicios de Computacion en la Nube sean suficientes para el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la normativa vigente en cada momento;

12.3 Cualquier material descargado u obtenido de otro modo mediante el uso de los Servicios de
computacion en la Nube se descarga u obtiene de otro modo a la entera discrecion y riesgo
exclusivo del Cliente. El Cliente sera el inico responsable de cualquier dafio a su ordenador u
otro instrumento, o de la pérdida de DATOS que pueda derivarse del material descargado.

12.4 Ninguna informacion u opinion, verbal o escrita, proporcionada por CENTRALERISK IBERIA,
S.L., o através de o por los Servicios de Computacion en la Nube, podra entenderse que representa
una garantia o que amplia el alcance de cualquier garantia prevista en las presentes Condiciones
Generales.

13. Limitacion de responsabilidad

13.1 El Cliente reconoce y acepta expresamente que CENTRALERISK IBERIA, S.L. no sera
responsable ante el Cliente de ningun dafio directo, indirecto, incidental, especial, consecuencial
o ejemplar, incluidos, entre otros, los dafios derivados de la pérdida de beneficios, puesta en
marcha, uso, datos u otros bienes intangibles (incluso si CENTRALERISK IBERIA, S.L. ha sido
advertida de la posibilidad de que se produzcan dichos dafios), derivados de:



1. el uso o la imposibilidad de uso de los Servicios de Computacion en la Nube;

1. el coste de adquisicion de bienes y servicios de sustitucion resultante de cualquier bien,
dato, informacién o servicio adquirido u obtenido, mensajes recibidos, transacciones
realizadas a través de los Servicios de Computacion en la Nube;

1. el acceso no autorizado o alteracion de transmisiones o0 DATOS del CLIENTE;

1v. declaraciones o conducta de terceros en los Servicios de Computacion en la Nube;

V. cualquier otro asunto relacionado con los Servicios de Computacion en la Nube.

13.2 Sin perjuicio de cualquier otro asunto relacionado con los Servicios de Computacion en la Nube,
y sin perjuicio de la posible responsabilidad de CENTRALERISK IBERIA, S.L. por dolo o
negligencia grave, se acuerda que si CENTRALERISK IBERIA, S.L. fuera responsable por
cualquier causa frente al Cliente (incluida cualquier hipdtesis de incumplimiento total o parcial
de las obligaciones que le imponen las presentes Condiciones Generales), el importe maximo de
la indemnizacion que el Cliente tendra derecho a reclamar se limitara en todo caso a una cantidad
igual al 10 % (diez por ciento) de las contraprestaciones abonadas por éste a CENTRALERISK
IBERIA, S.L. durante los 12 (doce) meses anteriores, por los Servicios de Computacion en la
Nube en relacion con los cuales se haya producido el hecho del que se deriva la responsabilidad
de CENTRALERISK IBERIA, S.L.

14. Exclusiones y limitaciones

Nada de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales tiene por objeto excluir o limitar ninguna
condicion, garantia, derecho o responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse en virtud de las
disposiciones legales obligatorias. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de
determinadas garantias o condiciones ni la exclusion o limitacion de responsabilidad por pérdidas
o dafios causados por negligencia, incumplimiento de contrato o incumplimiento de condiciones
implicitas, o dafios incidentales o consecuenciales. En consecuencia, s6lo se aplicaran al Cliente
las limitaciones establecidas en los Articulos 12 y 13 anteriores que sean legales en la jurisdiccion
del Cliente, y la responsabilidad de CENTRALERISK IBERIA, S.L. se limitara al méaximo
permitido por la ley.

15. Derechos de propiedad intelectual

15.1 Sin perjuicio del derecho del Cliente a utilizarlos en los términos y condiciones establecidos en
las presentes Condiciones Generales, todos los materiales originales, tanto escritos como en forma
legible por el ordenador, incluidos los programas y codigos fuente relacionados, cintas,
impresiones y otros documentos puestos a disposicion del Cliente por CENTRALERISK
IBERIA, S.L. en el contexto del suministro de los Servicios de Computacion en la Nube, son y
seguiran siendo propiedad exclusiva de CENTRALERISK IBERIA, S.L.

15.2 El Cliente reconoce y acepta que CENTRALERISK IBERIA, S.L. sera titular de todos los
derechos de propiedad industrial e intelectual de cualquier forma relacionados con lo preparado
para el Cliente en ejecucion de los Servicios en Nube y con el contenido relativo (incluyendo
metodologias, conocimientos, modelos, plantillas, software, tecnologias, formatos de
presentacion de contenidos, codigos fuente). CENTRALERISK IBERIA, S.L. por lo tanto, sin
perjuicio de su compromiso de conformidad con el articulo 16, tendrd derecho a utilizar dichos
materiales y contenidos relacionados a su absoluta discrecion en el desempefio de sus actividades
y en el suministro de sus servicios a terceros.



15.3 No se podra establecer ningtin vinculo al Sitio Web desde cualquier otro Sitio Web sin el previo
y expreso consentimiento de CENTRALE RISK IBERIA.

16. Tratamiento de Los Datos Personales

16.1 De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de
Datos) y la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, los datos personales proporcionados por razén del uso del Sitio Web se incluirdn en una
base de datos de la cual es responsable y que cumple con las medidas técnicas y organizativas con
la finalidad de proteger dichos datos.

16.2 El tratamiento de los datos personales por parte d¢ CENTRALERISK IBERIA, S.L. asi como
cualquier otra informacion solicitada para el acceso y uso del Sitio Web, se regira por lo dispuesto
en la Politica de Privacidad de CENTRALE RISK IBERIA. Puede consultar la Politica de
Privacidad a través del siguiente enlace: https://tiendaenlinea.centralerisk.es/documents/privacy-
policy.pdf.

17. Disponibilidad y seguridad de los Sistemas — Mantenimiento

17.1 CENTRALERISK IBERIA, S.L. declara y garantiza que el Portal, el Centro de Datos y los
Sistemas utilizados se basan en plataformas tecnologicas avanzadas, probadas y fiables, teniendo
en cuenta el desarrollo técnico actual. CENTRALE RISK IBERICA, S.A, sin embargo, no puede
garantizar el funcionamiento constante del Portal, del Centro de Datos y de los Sistemas al 100%
(cien por cien) de sus potencialidades, ni que el acceso al Portal, al Centro de Datos y a los
Sistemas no sufra interrupciones por mantenimiento o renovacion de los equipos o por averias
repentinas.

17.2 CENTRALERISK IBERIA, S.L. procurara resolver a la mayor brevedad posible los posibles
errores en la reclasificacion y representacion de los DATOS.

17.3 CENTRALERISK IBERIA, S.L. hara lo posible para garantizar el acceso y funcionamiento del
Centro de Datos y sus Sistemas durante las 24 (veinticuatro) horas del dia durante todos los dias
de la semana y, a tal efecto, programara las operaciones ordinarias de mantenimiento de los
mismos comunicandolo a los Clientes mediante avisos publicados en el propio Portal. El Cliente,
en todo caso, reconoce y acepta que CENTRALERISK IBERIA, S.L. tendra derecho a suspender
o restringir el acceso al Portal, al Centro de Datos y a sus Sistemas en cualquier momento para
realizar cualquier trabajo extraordinario de mantenimiento o para llevar a cabo intervenciones
técnicas encaminadas a restablecer o mejorar su funcionamiento o seguridad.

17.4 CENTRALERISK IBERIA, S.L. no serd responsable en ningun caso de la falta de disponibilidad
del Portal, del Centro de Datos y de los Sistemas debido a problemas relacionados con los
Sistemas, las telecomunicaciones y las lineas de transmision de datos de terceros (incluidos sus
propios proveedores de telecomunicaciones y de Servicios en Nube).

17.5 El Cliente se compromete a que sus propios Sistemas (hardware y software) necesarios para
conectarse a los Sistemas cumplan los requisitos técnicos minimos indicados en la seccion
correspondiente del Portal y a mantenerlos en condiciones de mantenimiento y eficiencia tales
que permitan la prestacion de los Servicios en Nube por parte de CENTRALERISK IBERIA, S.L.

17.6 Sin perjuicio del compromiso de CENTRALE RISK IBERICA, S.A de garantizar los estandares

de calidad y seguridad previstos en estas Condiciones Generales, el Cliente () reconoce y acepta
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que el Centro de Datos puede estar constituido en su totalidad por Sistemas y equipos propiedad
de terceros, utilizados o puestos a disposicion de CENTRALERISK IBERIA, S.L. basandose en
acuerdos especificos con dichos terceros, y (ii) autoriza a CENTRALERISK IBERIA, S.L. a
trasladar el Centro de Datos y los Sistemas a cualquier lugar, tanto dentro como fuera de la Union
Europea, y/o a confiar su gestion a terceros, incluso ajenos a su organizacion. En este caso, las
Partes se comprometen a que sus proveedores internacionales cuenten con las garantias de
privacidad adecuadas conforme a la normativa aplicable.

17.7 En caso de traslado del Centro de Datos o de sus Sistemas, CENTRALERISK IBERIA, S.L.
informara al Cliente a través del Portal.

18. Controversias - Intereses de demora

18.1 Cualquier controversia relativa a prestaciones individuales y/o importes indicados en las facturas
de CENTRALERISK IBERIA, S.L. debera ser realizada por escrito por el Cliente dentro de los
15 (quince) dias siguientes a la recepcion de la factura. Transcurrido dicho plazo sin que
CENTRALERISK IBERIA, S.L. haya recibido ninguna controversia, la factura se considerara
definitivamente aceptada por el Cliente como conforme a los servicios efectivamente prestados
por CENTRALERISK IBERIA, S.L. y, en consecuencia, el Cliente se considerara
definitivamente privado del derecho a impugnar su contenido y a suspender el pago.

18.2 En caso de impago o retraso en el pago de las contraprestaciones adeudadas por el Cliente a
CENTRALERISK IBERIA, S.L. el Cliente, sin perjuicio de cualquier otro recurso a favor de
CENTRALERISK IBERIA, S.L. en virtud de la ley o del Contrato (incluido el derecho de
CENTRALERISK IBERIA, S.L. a rescindir el propio Contrato en virtud de la normativa
espafola. estard obligado a pagar a CENTRALERISK IBERIA, S.L. intereses de demora. Dichos
intereses se devengaran automaticamente sin necesidad de requerimiento de pago.

19. Interrupcion y Suspension de Acceso

19.1 El Cliente reconoce y acepta que, tras la suspension o interrupcion de los Servicios en Nube por
parte de CENTRALERISK IBERIA, S.L., es posible que no tenga acceso a los DATOS
almacenados en los propios Servicios en Nube. De conformidad con el articulo 19.3, en tales
casos CENTRALERISK IBERIA, S.L. no sera responsable de ninguna pérdida de DATOS.

19.2 El Cliente es el unico responsable de la copia de seguridad de sus DATOS utilizados en la
posesion de los Servicios en Nube, que no obstante podra descargar mensualmente desde el portal.
CENTRALERISK IBERIA, S.L. no sera responsable de la pérdida de datos.

19.3 En caso de que CENTRALERISK IBERIA, S.L. cancele los Servicios del Cliente sin causa
justificada, CENTRALERISK IBERIA, S.L. reembolsard al Cliente la parte de las sumas
abonadas por éste correspondiente a la parte de los Servicios del Cliente restante en el momento
de la cancelacion de los Servicios.

20. Incumplimiento - Resolucion

20.1 En cualquier caso en que una Parte incumpla cualquiera de las obligaciones que le incumben en
virtud de las Condiciones Generales, la otra Parte tendra derecho a rescindir el Contrato de
conformidad con y a los efectos de la normativa espafiola, enviando a la Parte incumplidora una
notificacion escrita de incumplimiento, que contenga un requerimiento expreso de cumplimiento
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en el plazo de 30 (treinta) dias a partir de la recepcion de la notificacion. Transcurrido dicho plazo
sin cumplimiento completo, el Contrato serd legalmente rescindido.

20.2 Sin perjuicio de ulteriores recursos legales y contractuales, CENTRALERISK IBERIA, S.L.
tendra derecho a rescindir cada Contrato, de conformidad con la ley espafiola, mediante simple
notificacion escrita, si el Cliente incumple, aunque s6lo sea uno de los compromisos asumidos
y/o declaraciones y garantias previstas de conformidad con los articulos 9.1, 9.3, 9.6, 9.7, 9.8 y
9.9 de las presentes Condiciones Generales.

20.3 En cualquier caso de expiracion o conclusion anticipada de los efectos del Contrato por cualquier
motivo, el Cliente se compromete a dejar de utilizar inmediatamente los Servicios en Nube
correspondientes.

20.4 En cualquier caso de resolucion del Contrato por negligencia del Cliente, CENTRALERISK
IBERIA, S.L., sin perjuicio del derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios de mayor cuantia,
tendra derecho a retener las contraprestaciones contractuales ya abonadas por el Cliente.

21. Derecho de Desistimiento

Cada Parte tendré el derecho de desistimiento, que se ejercera con un preaviso de al menos 30 (treinta)
dias a partir de la fecha de expiracion, ya sea original o renovado, por carta certificada o por
Burofax.

22. Prohibiciones de Reventa

El Cliente se compromete y garantiza que no reproducird, duplicara, copiara, vendera, comercializara,
revendera o explotard con fines comerciales ninguna parte, uso o acceso a los Servicios en Nube.

23. Comunicaciones

El Cliente reconoce y acepta que CENTRALERISK IBERIA, S.L. podra realizar comunicaciones,
incluidas aquellas relativas a eventuales modificaciones de las Condiciones Generales y de las
Contraprestaciones, por correo electronico, correo electronico certificado (Burofax), por correo
postal o mediante avisos en el Portal.

24. Confidencialidad. Definicion de Informacion Confidencial.

Por «Informaciéon Confidencial» se entendera cualquier material o informaciéon divulgada de forma
oral o por escrito que esté etiquetada o calificada como confidencial o que, por su naturaleza,
pueda razonablemente entenderse como confidencial, que haya sido facilitada por cualquiera de
las Partes a la otra en relacion con el presente Acuerdo, incluida la informacién relativa a los
sistemas informaticos y la arquitectura de sistemas previstos o existentes de las Partes, incluidos
el hardware, el software, el propio SAAS, la Documentacion, la Base de Datos, los métodos de
procesamiento y los métodos de funcionamiento.

25. Excepciones.
La Informacién Confidencial no incluye la informacion que
(1) era de dominio publico en el momento de su divulgacion a la Parte receptora; o
(i1) haya pasado a ser de dominio publico a través de su uso, publicacion o similares después de su
divulgacion a la Parte receptora, sin que medie culpa o acto alguno por parte de la Parte receptora.
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(111) estaba legalmente en posesion de la Parte Receptora sin ninguna obligacion de confidencialidad
en el momento de su revelacion a la Parte Receptora

(iv) es legalmente comunicada a la Parte Receptora por un tercero que tiene derecho a revelar dicha
Informacién Confidencial con posterioridad al momento en que fue divulgada a la Parte
Receptora.

26. Obligacion de confidencialidad.

26.1 Las Partes se comprometen a no utilizar, divulgar, copiar, publicar, utilizar, difundir o distribuir
la Informacion Confidencial de la otra Parte, ni permitir que la Informacion Confidencial recibida
sea utilizada, difundida o distribuida por terceros, sin el consentimiento previo por escrito de la
Parte divulgadora, salvo en la medida necesaria para cumplir sus obligaciones o ejercer sus
derechos en virtud del presente Acuerdo.

26.2 Las Partes se comprometen a tratar la Informacion Confidencial con el mismo cuidado con el
que protegen su propia Informacién Confidencial, y en ningin caso con un grado de cuidado
inferior al razonable. La obligacién de confidencialidad permanecera en vigor indefinidamente
y se extenderd también a los empleados y representantes de las Partes, asi como a cualquier asesor
externo contratado por cualquiera de las Partes en relacion con el presente Acuerdo.

27. Divulgacion de informacion confidencial.

Las Partes solo podran divulgar Informacion Confidencial

(1) en respuesta a una orden de un tribunal u otro organismo gubernamental, o segtn lo exija la ley,
(en cuyo caso la Parte divulgadora serd informada por escrito con antelacion de dicha posible
divulgacion y la limitara en la medida de lo posible);

(i1) cuando la Parte receptora deba divulgar dicha Informacion Confidencial a sus empleados;

(i11) cuando la Parte receptora esté obligada a divulgar dicha Informacion Confidencial a sus
empleados, representantes o asesores externos (si los hubiere) contratados por ella para cumplir
con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo y ddndoles acceso s6lo en la medida
necesaria;

(iv) cuando una Parte haya recibido autorizacidén expresa por escrito de la otra Parte para divulgar su
Informacion Confidencial (o parte de la misma).

28. Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad.

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente Acuerdo, o los
actos dolosos o negligentes de sus empleados o directivos, daran derecho a la Parte no infractora
a hacer valer cualquier responsabilidad, directa o indirecta, o frente a terceros, incluyendo los
costes y gastos legales, judiciales y extrajudiciales en que incurra la Parte no infractora para
defenderse, asi como a indemnizar a la Parte no infractora por los dafios y perjuicios que dicho
incumplimiento le hubiera ocasionado.

29. Acuerdo integro

Estas Condiciones Generales (junto con cualquier politica de, o adoptada por, CENTRALERISK
IBERIA, S.L. o modificaciones que puedan hacerse posteriormente al Contrato) constituyen el
acuerdo completo entre el Cliente y CENTRALERISK IBERIA, S.L. en relacién con los
Servicios en Nube. Anula y sustituye cualquier acuerdo anterior entre CENTRALERISK
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IBERIA, S.L. y el Cliente en relacion con los Servicios en Nube. El Cliente también puede estar
sujeto a otros términos y condiciones aplicables, a titulo enunciativo y no limitativo, al uso o
compra de otros servicios d¢ CENTRALERISK IBERIA, S.L., servicios conectados, contenidos
de terceros y software de terceros.

30. Nulidad

30.1 Si cualquier disposicion de estas Condiciones Generales o de un Contrato sea o fuese declarada
invalida, ilegal, ilegitima o ineficaz por cualquier otro motivo, tal circunstancia no afectard a la
validez, exigibilidad o eficacia de las restantes disposiciones contenidas en las mismas.

30.2 Las Partes se comprometen a sustituir de buena fe las disposiciones de las Condiciones Generales
que resulten invalidas y/o ineficaces por otras que cumplan, en la medida de lo posible, la misma
funcion.

31. Resolucion de conflictos en linea

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013, en caso de que el comprador tenga la condicion
de consumidor, le informamos de la existencia de una plataforma de resolucion extrajudicial de
litigios online puesta a disposicion por la Comision Europea a través de la cual los consumidores
podran someter sus reclamaciones:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

32. Ley aplicable y Tribunal competente

Las presentes Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola. Cualquier controversia
que pudiera surgir de la aplicacion o interpretacion de las presentes Condiciones Generales se
resolvera ante la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de (Barcelona), con
renuncia de cualquier otro fuero que resultara de aplicacion. No obstante, si el comprador tiene
la condicion de consumidor, cualquier controversia que pudiera surgir entre CENTRALERISK
IBERIA, S.L. y el Cliente se resolvera ante la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del
domicilio del Cliente /usuario o del lugar de cumplimiento de la obligacion.

,a firma

En virtud y a los efectos de la normativa espaiiola, el Cliente declara haber leido atentamente,
comprendido en su totalidad y aceptado expresamente las siguientes clausulas de las presentes
Condiciones Generales contenidas en los puntos:

1. «Condiciones Generalesy; 4. «Objeto de los Servicios de Computacion en la Nube — Condiciones
de suministro», 5. «Modalidades operativas de utilizacion de los Servicios de Computacion en la
Nubeyw; 6. «Pago de las Contraprestaciones»; 8. «Devoluciones»; 9. «Compromisos y garantias del
Cliente»; 10. «Duracion y prorroga tacitay; 11. «Indemnizaciony; 12. «Exclusion de las Garantiasy;
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13. «Limitacion de responsabilidady»; 16. “Tratamiento de Los Datos Personales”; 17. «Disponibilidad
y seguridad de los Sistemas — Mantenimiento»; 18. «Controversias - Intereses de demora»; 19.
«Interrupcion y Suspension de Acceso»; 20. «Incumplimiento - Resolucion»; 21 «Derecho de
Desistimiento»; 32. «Ley aplicable y Tribunal competente».

,a firma
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